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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

HOQP PONG DICH VU

(So: /2025/HDDV-GTE)

......... , chling t61 gom co:

CONG TY CO PHAN BAN DIA HOA GTE

S6 67A, ngd 55 Hoang Hoa Tham, Phudng Ba Binh, Thanh phé Ha Noi
Ba Nguyén Thi Thuy Nga

Quan 1y Cong Tac Vién

0107778272

0842 555 800

(Sau day goi la “Nha Cung Cép”)

GTE va Nha Cung Cép sau day goi 1 “Hai Bén” hoic “cac Bén”

Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong Dich vu nay (sau day duoc goi 1a “Hop ddng”) nham muc dich cung cip cac
dich vu ban dia hoa va cac dich vu lién quan khéac cho GTE va/hoac Khach Hang cia GTE, trén co s& tu nguyén
va tuan thi cac didu khoan, diéu kién duoc quy dinh trong Hop dong nay.

Diéu 1. Pdi twong ctia Hop dong

Bang viéc ky két Hop dong nay, cac Bén xéc 1ap thoa thuan vé viéc Nha Cung Cép cung cip cho GTE cac dich
vu ban dia héa va/hodc cac dich vu lién quan khac, trong d6 Nha Cung Cép thuc hién cong viéc vdi tu cach la
chuyén gia doc 1ap, trén co s khong doc quyén, va khong duoc xem 1a nhan vién cia GTE dudi bat ky hinh thirc
nao.

Diéu 2. Pon it Hang

2.1. Mbi dich vu dich thuat, bién tap, hiéu dinh, phién dich, 16ng tiéng, thuyét minh, tao phu dé va/hodc cac dich
vu lién quan khac theo Hop ddng nay (sau day goi chung 14 “Dich vu”) s& duogc coi 1a ddi twong cia mot Pon Pit
Hang (Purchase Order - PO) riéng biét. Mdi PO s& quy dinh chi tiét v& gia ca, ngon ngit ngudn va ngodn ngir dich,
s6 lugng va thoi gian thyc hién cong viée. Mdi PO sé& duoc coi 1a phu luc va 1a phan khong tach rdi cia Hop dong
nay.
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2.2. Trong thoi gian Hop déng ¢6 hiéu luc, nhiéu PO c6 thé duoc cac Bén thuc hién d@)ng thoi. Tuy nhién, viéc
nay khong ham ¥ rang GTE c6 nghia vu duy tri hop tac thuong xuyén v6i Nha Cung Cép. GTE chi thuc hién hop
tac véi Nha Cung Cap khi ¢6 cac nhiém vy phu hop sén co.

Diéu 3. Hiéu lwe va Thoi han Hop dong

3.1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky két boi ca Hai Bén va s& tiép tuc ¢ hiéu luc cho dén khi mot thong
bao cham dit Hop dong bang vin ban duogc chinh thirc giri téi cac Bén.

3.2. Mbi Bén c6 quyén chdm dirt Hop dong bang cach thong bao bang vin ban cho Bén con lai. Tuy nhién, Nha
Cung Cép khong duoc cham dit Hop ddng trude khi hoan thanh cac Pon Pat Hang (PO) va ban giao day du cac
cong viée di duoc giao. Viée cham dit Hop dong nay khong anh huéng dén quyén, nghia vu va trach nhiém cua

Nha Cung Cép dbi véi cac cong viée da thuc hién.

Piéu 4. Thi lao va Diéu khoian Thanh toin

4.1. GTE s& thanh toan thii lao cho Nha Cung Cép dua trén don gia di thoa thuan trong timg Pon Pt Hang (PO)
va khéi lugng thuc té dd hoan thanh, sau khi trir cac khoan khau trir, phat hogc boi thuong thiét hai (néu c6). GTE
chi thanh toan cac chi phi da dugc Hai Bén théa thuan trong PO.

4.2. Nha Cung Cép 1ap héa don cho mot hodc nhiéu PO d3 duoc GTE chép thuan. GTE thanh toan trong vong sau
muoi (60) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan hoa don.

4.3. GTE s& chiu chi phi chuyén khoan qua ngan hang Viét Nam, Nha Cung Cép s& chiu chi phi ngan hang tai
qudc gia ngoai lanh thd Viét Nam néu co.

4.4. GTE s& chiu trach nhiém chi tra cic khoan thué (thué thu nhap c4 nhan, thué nha thau...), phi (néu c0) theo
quy dinh cua luat thué Viét Nam va khong khéu trir vao tién tra cho Nha Cung Cip. Nha Cung Cép s& chi tra cac
chi phi lién quan dén thu nhép theo quy dinh cia qudc gia sé tai trong trudng hop phat sinh thu nhap ngoai lanh
thd Viét Nam. Nha Cung Cp c6 trach nhiém cung cp diy du cac chung tir can thiét d& GTE hoan thién h so,
thi tyc dong thué.

Diéu 5. Théa thuidn Chit lwong Dich vu

Nha Cung Cap s& hoan toan tuan thu nghiém ngit cac quy dinh trong Thoa thuan Chét lugng Dich vu dinh kém
Hop dong nay.

Piéu 6. Théa thuidn Bio mat thong tin

Nha Cung Cép s& hoan toan tuan tha nghiém ngit cac quy dinh trong Thoa thuan Bao mat Thong tin di ky.

Piéu 7. Quyén S& hiru Tri tué

7.1. Nha Cung Cép cong nhan quyén so hiru ciia GTE ddi véi toan bo tai lidu, dit liéu, hinh anh, thiét ké va cac
quyén s¢ hitu tri tué khac dudi moi hinh thirc dwoc GTE cung cdp hodc tao ra nham thyc hién cong viéc. Nha
Cung Cép cam két khong xam pham quyén s hitu tri tué cia GTE va Khach Hang cia GTE.

7.2. Nha Cung Cap cam két va dong y rang moi quyén sé hitu tri tué phét sinh dudi bat ky hinh thirc nao lién quan
dén cong viéc dugc thyc hién theo Hop ddng nay déu thudc quyén sé hitu ciia GTE, bao gom nhung khong gidi
han quyén st dung, khai thac, sao chép, cap phép cho bén thir ba, va dinh doat dui bt ky hinh thirc nao ma GTE
cho 14 phii hgp, ma khong phai tra thém bét ky khoan thu lao hodc 1¢i ich nao cho Nha Cung Cép.
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7.3. Sau khi hoan thanh toan b cong viéc do GTE giao, Nha Cung Cap c6 nghia vu chuyén giao cho GTE toan
bd quyén s hitu tri tué va quyén khai thac doc quyén ddi voi két qua cong viée phat sinh. Nha Cung Cap xac nhan
rang muc thu lao di thoa thuin bao gdm viéc chuyén giao nay va cam két khong khiéu nai hodc yéu cau thém
quyén loi nao lién quan.

Piéu 8. Pidu khoin khong canh tranh

8.1. Nha Cung Cép khong duoc loi dung mdi quan hé hop tac voi GTE dé tiép cin, chiao mdi hodc thu thip thong
tin lién lac ctia Khach Hang cua GTE, dong thoi khong duogc truc tiép lién hé voi Khach Hang cua GTE dudi bét
ky hinh thte ndo. Trong truong hop Khach Hang cuia GTE chu dong lién hé véi Nha Cung Cép, Nha Cung Cép
phai xin phép GTE trudc khi tién hanh bat ky hinh thirc hop tac kinh doanh nao véi Khach Hang do.

8.2. Trong truong hop c6 tranh chip lién quan dén viéc vi pham (hodc kha ning vi pham) diéu khoan nay, Nha
Cung Cap phai cung cdp bang ching hop 1y chimg minh rang minh khong biét va khong thé nhan biét mot cach
hop 1y rang Khach Hang d6 1a Khach Hang cua GTE.

8.3. Trong trudng hop vi pham diéu khoan nay, GTE c6 quyén chdm dut Hop Pong ngay 1ap tirc va bao luu quyén
thuc hién cac bién phap phép 1y khac, bao gdm yéu cau bdi thuong thiét hai. Gia tri vi pham dwogc xéac dinh dwa
trén gia tri hop ddng va cac Pon Pat Hang ma GTE bj ton thit, bi hiy hoic khong thé thuc hién do hanh vi vi
pham cta Nha Cung Cép. Trong trudng hop vi pham duoc phat hién trude khi giao dich dién ra hodc khi gia tri
hop dong/Pon Pat Hang chua rd rang, Nha Cung Cép van phai bdi thuong cho GTE mét khoan du dé bu dap thiét
hai va 1gi nhuén bi mit, can ctt vao béng chung thiét hai thuc té cia GTE, bao gém ca thiét hai gian tiép va loi
nhudn bi mat ma khong can gia tri hop dong cu thé. Khoan bdi thudng nay phai dugc hoan tit trong vong muoi
(10) ngay lam viéc ké tir khi GTE yéu ciu, hodc theo thoi han ma Hai Bén thdng nhét bang vin ban.

Dilu 9. Théa thuin khéng chio mai

9.1. Nha Cung Cép khong duoc tiép can, chao moi, hoac tuyén dung nhan sy va ddi tac cia GTE ma khong co su
ddng ¥ trude bang van ban cia GTE.

9.2. Trong truong hop vi pham diéu khoan nay, GTE c6 quyén cham dirt Hop dong ngay 1ap tirc va bao luu quyén
thuc hién cac bién phap phap 1y khac, bao gdm yéu cau bdi thuong thiét hai.

Diéu 10. Ché tai vi pham va boi thwong thiét hai

10.1. Trong trudng hop Nha Cung Cép vi pham bét ky nodi dung nao ciia Hop dong hoic Pon Dit Hang, viéc xir
1y vi pham s€ duogc thuc hién theo quy dinh tai Hop déng Dich vy, Théa thuan Chat luwgng Dich vu, Thoa thuidn
Bao mat Thong tin, Pon Pat Hang tuong tng hodc theo thoéa thuin khac gitta Hai Bén, theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

10.2. GTE c6 thé chiu thiét hai truc tiép do hanh vi hoac viéc khong thuc hién nghia vu cia Nha Cung Cép (nhu
chat luong kém, giao hang tré ma khong thong bao, khong hoan thanh cong viéc, khong tuan thit huéng dan, khong
phan héi, v.v.). Khi xay ra mét trong cac truong hop sau, GTE c6 quyén xem xét va ap dung céac bién phap xir Iy
phut hop ddi véi Nha Cung Cép:

(1) GTE phat sinh chi phi vugt ngoai ngan sach du an ban dau;

(2) GTE chiu thiét hai vé tai chinh;

(3) GTE budc phai vi pham cac théa thuan di ky két véi Khach Hang.
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Viéc ap dung cac bién phap xir Iy s& dugc GTE can nhic trén co so ting trudng hop cu thé. GTE sé& thong bao cho
Nha Cung Cép béng van ban vé hinh thire, mitc d va cin ctr xac dinh bién phap dugc ap dung.

10.3. Moi thiét hai phat sinh phai dwoc Nha Cung Cép bdi thudng diy da cho GTE trong vong mudi (10) ngay
lam viéc ké tir ngay nhén duoc yéu ciu cia GTE, hodc trong thoi han do Hai Bén thoa thuan.

Thiét hai trong trudng hop nay bao gdm nhung khong gidi han 6:

(1) Thiét hai d6i v6i thuong hiéu ciia GTE gdy ra boi hanh vi vi pham ciia Nha Cung Cép;
(2) Loi nhuén bi mét do hanh vi vi pham ctia Nha Cung Cép;

(3) Tién phat va khoan bdi thuong ma GTE phai chiu do 15i ciia Nha Cung Cép;

(4) Cac chi phi trung gian lién quan dén viéc giai quyét tranh chip, x4c dinh hanh vi vi pham hodc thiét hai, bao
gom nhung khong gi6i han ¢ phi kiém dinh, phi luat su, phi kiém toan, v.v.

Picu 11. Quyén va Nghia vu cua cac bén

11.1. Quyén va Nghia vu ciia GTE
a. Cung cp cho Nha Cung Cép day du thong tin, tai liéu can thiét dé thuc hién cac dich vu theo yéu ciu.

b. Yéu cau Nha Cung Cép cung cip dich vu bao dam vé chit luong, sb luong, thoi gian, dia diém va cac yéu
cau khac theo thoa thuan.

c. Thanh toan ddy du va dung han cho Nha Cung Cép.

d. Yéu cau Nha Cung Cép bdo cdo, giai trinh va chinh stra cong viéc mién phi, mién 1a tép ngudn (source file)
khong thay ddi, ké ca khi san phdm di dwoc phat hanh ra thi truong.

e. Thuc hién cac bién phéap can thiét dé giam thiéu rai ro phat sinh tir viéc vi pham ctia Nha Cung Cép va/hoic
bao dam chit luong dich vu tét nhét tir phia Nha Cung Cép.

f. Pon phuong tam ngimg hodc chim dit Pon Pat Hang hoic Hop dong trong trudng hop Nha Cung Cap vi
pham nghia vy, dit hanh vi vi pham d6 c6 gdy thiét hai truc tiép hay khong, va co quyén yéu cau bdi thuong
(néu c6). GTE c¢6 quyén gii lai tién cong hodc thu lao trong truong hop Nha Cung Cép khong hoan thanh
cong viée duoc giao, khong ban giao tai san cia GTE theo yéu cau, hodc c¢6 hanh vi vi pham hop dong.

g. Yéu cau Nha Cung Cap boi thuong khoan tién twong duong gia tri Don Dat Hang bi chdm dit va toan bo
thiét hai phat sinh néu Nha Cung Cap don phuong cham dit Pon Pt Hang ma khong c¢6 sy chip thuan cta
GTE.

h. Khiéu nai hodc khai kién dén co quan ¢ tham quyén dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia GTE trong
truong hop Nha Cung Cap vi pham phép luat hodc cac quy dinh ciia Hop dong nay.

11.2. Quyén va Nghia vu ciia Nha Cung Cép

a. Thuc hién day du cac dich vu theo diing yéu cau vé sb luong, chat luong, thoi han va céc tiéu chi khac da
thoa thuan voi GTE; khong duge chuyén giao, uy quyén lai bat ky phan cong viéc nao cho bén thir ba néu
khong co su chap thuan bang vin ban cia GTE.

b. Pugc GTE cung cap day du thong tin, hudng dan va phan hoi can thiét dé hoan thanh Dich vy ding yéu

A

cau.

Restricted | 4



GTE

Localize
c. Puoc nhan thanh toan dy du va dang han sau khi hoan thanh nghia vy theo Hop dong va Pon Dit Hang,
trir khi ¢6 vi pham duoc xac dinh theo quy dinh ctia Hop dong, Pon it Hang, Thoa thuan Chét luong Dich
vy, Thoa thudn Bao mat Thong tin.

d. C6 quyén tir chdi hodc dé xuét cac didu chinh hop 1y d6i voi cac yéu cau ndm ngoai pham vi dich vu da
thoa thuan hodc vuot qua ning luc chuyén mén cia Nha Cung Cap, voi didu kién viée tir chdi hodc didu chinh
d6 duoc théng bao trude cho GTE, va trong trudng hop cong viée di dugc bét dau, chi ¢ hiéu luc sau khi
duoc GTE xac nhan va chép thuan bﬁng van ban.

e. Lam viéc voi Khach Hang dudi danh nghia cua GTE va chiu hoan toan trach nghiém trudc GTE va Khach
Hang vé chét luong dich vu dd hoan thanh. Khi nhén tai liéu tir Khach Hang, Nha Cung Cap phai chuyén giao
cho GTE va khong duoc chuyén tiép cho bat ky bén thir ba nao néu khong c6 su ddng ¥ bang van ban cua
GTE. Trong moi truong hop, Nha Cung Cép khong dwoc nhan bét ky loi ich nao tir Khach Hang néu chua c6
su chép thuan tir GTE.

f. B4o c4o, giai trinh va thyc hién cac yéu cau chinh stra theo yéu ciu cia GTE ma khong thu thém phi, mién
1a tép ngudn (source file) khong thay dbi, ké ca trong truong hop san phim di duoc phat hanh ra thi truong.

g. Khi Hop ddng chim dut, hoidc theo yéu cau cua GTE tai bat ky thoi diém nao, Nha Cung Cip phai hoan
tra toan bo tai san va tai liéu do GTE hodc Khach Hang cung cip dé thuc hién dich vy, ban giao toan bd théng
tin va ndi dung cong viéc dang thuc hién, déng thoi xir Iy moi véan dé lién quan dén cOng viéc va tai chinh véi
GTE. Khi da hoan thanh toan bg nghia vu theo Hop déng va Bon Bat Hang, Pon Pat Hang sé tu dong duoc
thanh ly.

h. Hoan tra chi phi dao tao cho GTE trong trudng hop GTE hoic dbi tic ciia GTE da chi tra chi phi dao tao
dé Nha Cung Cip thyc hién dich vu cu thé, nhung Nha Cung Cép don phuwong chdm dit Hop ddng khi dich
vu chua hoan thanh.

i. Bdi thuong cho GTE mét khoan tuong duwong gia tri Don Dat Hang bi chim dut va toan b thiét hai phat
sinh cho GTE trong truong hop Nha Cung Cip don phuong chim dit Pon Bat Hang ma khong ¢ su chép
thuan cia GTE.

j- Thuc hién dﬁy du céc nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop Déng nay, Thda thuin Chét Luong Dich vy,
Thoa thuan Bao mat Thong tin va cac quy dinh phép luat cé lién quan.

k. Khai bao toan bo cac khoan thu nhap nhan duoc theo Hop Déng nay va tu chiu trach nhiém ndp cac loai
thué, phi lién quan dén thu nhap va viéc 1am. Nha Cung Cép mién trir trach nhiém cho GTE khoi moi nghia
vu phéap Iy phat sinh néu Nha Cung Cap duoc xac dinh khong phai 1a nha thau doc 1ap.

Diéu 12. Luat 4p dung va Thim quyén giai quyét tranh chap

Moi van dé khong duoc quy dinh trong Hop dong nay s& duge cac Bén giai quyét thong qua thuong lugng va trao
d6i trén tinh than thién chi, hop tac. Truong hop cac Bén khong dat dugc thoa thuan thong qua thuong luong, hoa
giai, tranh chép s& duoc giai quyét tai co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Truong hop

tranh chap dugc dua ra Toa 4n, Toa an c6 tham quyén cia Viét Nam sé& 1a noi giai quyét cudi cung. Chi phi t6 tung

do Bén thua kién chiu.

Trir khi Hop dong nay c¢6 quy dinh khac, Hop ddng nay dugc didu chinh va giai thich theo phap ludt ciia nudc
Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Piéu 13. Dit liéu ¢4 nhan
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Bang viéc ky két Hop dong nay, Nha Cung Cap dong y cho GTE dugc thu thap, xir 1y va sir dung dit liéu ca nhan
cua minh, déng thoi cho phép GTE dua cac dir liéu d6 vao hé théng, co s& lam viéc nhim phuc vu cho viéc thuc
hién Hop ddng nay va xem xét Nha Cung Cép cho cac co hodi hop tac trong twong lai.

Diéu 14. Didu khoan chung

14.1. Hop ddng nay duogc viét bang tiéng Viét, duoc giai thich va didu chinh theo quy dinh cua phap lut nudc
Cong hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam. Trir khi Hai Bén c6 thoa thusn hodc khiéu nai khac, Hop dong s& tu dong
thanh 1y sau khi cac nghia vu dugc hoan tit. Cac Pon Dt Hang (PO) s& tw dong thanh 1y sau khi cac nghia vu
theo Hop ddng nay dugc hoan thanh va Pon it Hang twong (mg da dugc Hai Bén hoan tit. Khi Hop dong duoc
thanh 1y, toan b cac Pon Pat Hang theo Hop ddng nay ciing dugc coi 1a thanh 1y.

14.2. Cac quy dinh tai Hop dong s& tuy dong ap dung cho cac Pon it Hang trude d6 con dang thuc hién tinh dén
ngay ky Hop ddng. Trir truong hop quy dinh trong Hop dong nay trai véi quy dinh ciia Pon Pit Hang, cac quy
dinh trong Pon Dat Hang sé dugc uu tién ap dung.

14.3. Mbi Bén chi duoc phép chuyén giao quyén va nghia vu ciia minh theo Hop dong nay cho bén thir ba khac
khi c6 su chép thuan br:ing van ban ctia Bén con lai. Trir khi ¢6 thoa thuin khac, bén nhéan chuyén giao sé ké thura
toan bd quyén va nghia vu ciia bén chuyén giao theo quy dinh tai Hop dong nay.

14.4. Hai Bén cam két rr:fmg khi ky két Hop déng nay, Hai Bén hoan toan tu nguyén, minh man, khong bi hra dbi,
cudng ép hay de doa dudi bat ky hinh thire nao.

14.5. Cac phu luc kém theo (néu c6) 1a bd phan khong thé tach roi va co gia tri phap 1y nhu cac didu khoan cua
Hop dong nay.

Hai Bén xé4c nhéan d3 doc, hiéu rd toan bd noi dung Hop déng, tu nguyén ky két va cam két thuc hién dang, dﬁy
du cac diéu khoan di thoa thuan.

PAI DIEN CONG TY CP BAN PIA HOA GTE NHA CUNG CAP
Quan ly Cong Tac Vién (Ky va ghi ré ho tén)
Nguyén Thi Thuy Nga
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